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Introduzione

La nuova web app Prepagato Spuntisti Mercati Scoperti per gli Spuntisti, è la soluzione 

software che consente di svolgere tutte le funzionalità di convalida del buono giornaliero.

La nuova web app è costituita da: 

● una componente applicativa Server: gestione del recupero della lista carnet acquistati 

sul Catalogo dei Servizi e invio email QRCode

● una componente applicativa Client (fruibile da desktop e mobile) per la convalida del 

buono giornaliero e per il recupero dei QRCode smarriti



Indice

Web app Prepagato Spuntisti Mercati Scoperti
Acquisto del carnet ………………………………………………….….……….4

Pagamento …………..………………………………………………….….……….6

Ricezione email ………………………………………………….….………….….7

Convalida del buono giornaliero..………………………….…….………..9

Recupero QRCode ………………………………..…………………..………..17



4

Acquisto del carnet

Lo Spuntista può acquistare il carnet di buoni 
collegandosi alla pagina

Home - Catalogo servizi online - Comune di Milano

Sono disponibili 3 tagli:
• Carnet da 1 buoni → 13€
• Carnet da 3 buoni → 39€
• Carnet da 5 buoni → 65€

Per l’acquisto del carnet è necessario autenticarsi con SPID o CIE 

https://www.comune.milano.it/web/catalogo-servizi-online
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Email per le comunicazioni: è 
l’indirizzo email al quale lo 
spuntista riceverà il bollettino 
pagoPA per il pagamento del 
carnet ed il QRCode e il relativo 
link per effettuare la convalida del 
buono giornaliero su un mercato 
abilitato 

Dati anagrafici del richiedente: 
sono i dati anagrafici di chi 
effettua l’acquisto del carnet. Sono 
recuperati da SPID o CIE e non 
sono modificabili

Dati anagrafici dello spuntista: 
sono i dati anagrafici dello 
spuntista

Dati Obbligatori
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Dopo aver inserito e confermato i dati obbligatori, il richiedente 
riceve all’indirizzo mail indicato la conferma della prenotazione del 
carnet selezionato e il bollettino pagoPA per il pagamento.

Il pagamento può essere effettuato
Online

• Portale del Comune di Milano

• App IO

• Sito pagoPA

• Sito web o app della propria banca (home banking)

Fisicamente

• Uffici postali

• Tabaccherie

• Sportelli bancari

• ATM abilitati (bancomat)

Pagamento
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Ricezione email

Lo Spuntista riceve all’indirizzo email, indicato in 
fase di acquisto sul Catalogo dei Servizi, il QRCode e 
il relativo link per effettuare la convalida del buono 
giornaliero su un mercato abilitato nel range orario 
7:30-10:00
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Lo spuntista riceve la mail e inquadra il 
QRCode o clicca sul pulsante Convalida un 
buono

Lo spuntista inquadra con il suo device il 
QRCode

1

1
QrCode

Pulsante

Lo spuntista clicca sul pulsante Convalida un 
buono

2

2

E-mail con QRCode Carnet
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Convalida del buono giornaliero

Lo Spuntista inquadrando il QRCode o cliccando sul 
pulsante Convalida un buono, viene rediretto sulla 
pagina di convalida del buono



1
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Pagina convalida buono

Lo spuntista, dopo aver inquadrato il 
QRCode e aperto il browser con il link 
riportato nel QRCode, o dopo aver cliccato il 
pulsante Convalida un buono, atterra su 
una pagina web in cui può:
• Selezionare il mercato (obbligatorio)
• Indicare fila e posto (opzionale)

Lo spuntista atterra sulla pagina di convalida del 
buono.

1

Elenco mercati 
del giorno

21

2 Lo spuntista seleziona il mercato



1
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Pagina convalida buono

Lo spuntista seleziona i campi 
obbligatori (mercato) e 
eventualmente quelli opzionali e 
clicca sul pulsante Conferma

1

Pop-up di 
conferma

21

2 Compare un pop-up di conferma della convalida
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Pagina convalida buono e email resoconto

Dopo aver cliccato sul pulsante Conferma, se lo 
spuntista è abilitato al mercato e l’attività è fatta 
nel range 7:30-10:00, la convalida andrà a buon 
fine e comparirà un resoconto della convalida

1

2

1

2 Viene inviata una email di resoconto
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Convalida buoni - Errori 

Di seguito i possibili errori che lo spuntista può incorrere durante il processo di convalida 
del buono:

1. Il carnet è ESAURITO
2. La convalida viene effettuata fuori dal range 7:30-10:00
3. Lo spuntista non è abilitato al mercato selezionato
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Se lo spuntista prova a convalidare un 
buono appartente ad un carnet esaurito, 
riceve il seguente messaggio di errore

Convalida buoni – Errore Carnet Esaurito 
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Se lo spuntista prova a convalidare un 
buono fuori dal range 7:30 -10:00 riceve il 
seguente messaggio di errore

Convalida buoni – Errore convalida fuori range 7:30 – 10:00
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Se lo spuntista prova a convalidare un 
buono su un mercato su cui non è abilitato 
riceve il seguente errore

Convalida buoni – Errore mercato non abilitato
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Recupero QRCode

Lo spuntista che ha smarrito l’e-mail con il 
QRCode, può recuperarla attraverso una pagina 
dedicata in cui inserisce il suo CF/PIVA e l’indirizzo 
e-mail registrato in fase di acquisto sul Catalogo 
dei Servizi
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Da questa pagina lo spuntista potrà inserire I dati 
relativi al CF o Partita Iva e indirizzo e-mail

Recupero QRCode – form inserimento dati
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Da questa pagina lo spuntista verrà 
informato che la sua richiesta è stata presa 
in carico

Recupero QRCode – pagina esito recupero




